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Kodeks ponaSanja studenata

Rad u turizmu i hotelijerstvu ukljuCuje i
podrazumijeva uljudeno ponaSanje. To se
odnosi na pojavnost, tj. prihvatljiv izgled i
urednost osobe, ljubaznost, to¢nost i sve
ostalo Sto podrazumijeva profesionalnost.
Stoga studenti trebaju usvojiti norme
uljudenog ponas$anja primjerene struci.
Shodno tome ZagrebaCka Skola za
menadzment izradila je ovaj kodeks
ponaSanja kojeg se studenti trebaju
pridrzavati tijekom studija.

Studenti trebaju na nastavu dolaziti na
vrijeme te aktivno pratiti tijek nastave.
Na predavanja trebaju dolaziti
primjereno odjeveni Sto podrazumijeva
urednu dnevnu odjecu i obucu
prihvatljivin duzina, izreza i krojeva. Nije
dopusteno unoSenje hrane i pica, a
mobiteli trebaju biti uga3eni. Tijekom
nastave pri€anje, Citanje novina, slanje
SMS-poruka i sliéni oblici ometanja nisu
dozvoljeni. Po zavrSetku predavanja iz
predavaonice treba iznijeti ev. otpad i
namjestiti sjedalice u prvobitno stanje.

U sluCaju nepridrzavanja navedenih
odredbi predava¢ ima pravo udaljiti
studenta s nastave i brisati ga iz
evidencije za to predavanje, Sto u
slu¢aju ponavljanja moze dovesti do
uskracivanja potpisa zbog nedovoljnog
prisustvovanja na predavanjima i
vjezbama. U slucaju ozbiljnijeg
naruSavanja nastave neprimjerenim
ponaSanjem predavac¢ ima pravo biljeziti
dvostruki izostanak s predavanja, Sto
ujedno podrazumijeva prijavu Dekanu i
slanje  obavijesti o0 neprimjerenom
ponaSanju studenata roditeljima ili
starateljima studenata koji sami ne
pla¢aju studij.

Na pismeni ispit potrebno je doéi nesto
ranije te nakon poziva uc¢i u dvoranu.
Studenti koji zakasne, ne mogu taj dan
pristupiti ispitu i upisuje im se ocjena
nedovoljan (1). Ista ocjena upisuje se i
studentima uhvacenim u prepisivanju od
kolega ili koristenju tzv. ,Salabahtera®.
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Prisustvovanje predavanjima i vieZbama
je obvezno. Studentima za koje se na
kraju semestra utvrdi da su izostali sa
viSe od 30 posto predavanja ili nisu na
vrijeme izvrSili obveze odredene na
vjezbama bit ¢e uskracen potpis, Sto za
posljedicu ima ponovno upisivanje tog
predmeta idu¢e godine uz uveéanu
Skolarinu za taj predmet. U slu€aju da se
radi o uskracivanju potpisa iz uvjetnih
predmeta ili iz tri ili viSe predmeta koji
nisu uvjetni, student ponavija tu
nastavnu godinu.

Predavadci iznimno mogu studentu koji je
izostao sa viSe od 30 posto predavanja
naloziti dodatne obveze (seminar i sl.)
radi omoguc¢avanja dobivanja potpisa, ali
samo u slu¢aju da se prisutnost odnosi
na najmanje 50 posto sati te u slu€aju
dulije bolesti. Isto se odnosi i na
nepravodobno izvrSavanje vjezbi, kad
predavaC moze omoguciti naknadno
obavljanje istih. Ako ni tada ne ispune
dogovoreno, predava¢ ¢e  uskratiti
potpis, Sto ima iste posljedice kao u
slu€aju prethodnog ¢lanka.

Tijekom  studija  studenti  obvezno
sudjeluju na terenskoj nastavi i
izvrSavanju drugih posebnih obveza
predvidenih nastavnim programom za
pojedini predmet. Predava¢ moZe
uskratiti potpis studentima koji nisu bili
na terenskoj nastavi ili ispunili druge
posebne obveze. U sluaju bolesti
student je u cilju dobivanja prava na
potpis duZan naknadno izvrsiti odredene
obveze koje propise predmetni
predavac.

U slu€aju duZeg bolovanja student je
duzan priloziti potvrdu lijeCnika
zaduzenog za studente Zagrebacke
Skole za menadzment. LijeCniCke
potvrde dostavljene od strane drugih
lije€nika i potvrde dostavljene sedam ili
vise dana od pocetka bolesti nece se
uvazavati.

Prakticha nastava u 7. semestru je
sastavni dio programa Skole. Na
prakticnoj nastavi studenti se moraju
primjereno ponaSati, dolaziti na vrijeme,
uz vodstvo mentora obavljati zadane
poslove te jednom mjesecno dostaviti
izvjeStaj s prakse akademskom mentoru.



XI.

Neredovito pohadanje praktiCne nastave
i neizvrSavanje radnih zadataka moze se
sankcionirati uskracivanjem potpisa, Sto
znaCi ponaviljanje VII. semestra. Istu
posljedicu ima i udaljavanje studenta s
prakticne nastave zbog ozbiljnijih
prekrSaja radne discipline u skladu s
pravilima ponaSanja tvrtke u kojoj je
student na praksi (odavanje poslovne
tajne, nanoSenje veée Stete tvriki,
dolazak u pijanom stanju i sl.)

Izrada i obrana diplomskog rada osobito
su vazni pokazatelji sposobnosti,
samostalnosti i vjestina koje je student
usvojio tijekom studija. Diplomskim
radom student mora pokazati da je
savladao metodologiju izrade struénog
rada, a prema pisanim uputama Skole,
kao i da dobro poznaje temu o kojoj
piSe, zbog Cega se nece prihvacati
radovi koji ukljuCuju prepisivanje ili
djelomi¢no ukljuivanje gotovih tudih
tekstova. Ako je mentor diplomskog rada
previdio prepisivanje, ali su ostali ¢lanovi
komisije neposredno prije obrane rada ili
na samoj obrani utvrdili da student nije
samostalno izradio diplomski rad ili je
rad prepisao, student se upucuje na
ponovno pisanje rada s drugom temom i
kod drugog mentora.

Pristup obrani diplomskog rada neée se
dozvoliti studentu koji u indeksu nema
upisane sve ocjene i potvrdenu uspjesno
obavljenu prakti¢nu nastavu, nije vratio
knjige posudene iz Skolske biblioteke ili
nije podmirio sve financijske obaveze.

U sluCaju uclestalog ponavljanja
disciplinskih prekrSaja, o d&emu ¢e
odmah biti obavjeSteni roditelji ili

staratelji studenata koji sami ne placaju
studij, Skola moZe trajno ukloniti
studenta sa Skole. Isto se odnosi i za
jednokratne vrlo ozbilijne prekrSaje kao
8to su nasilnicko ponasanje, napad na
nastavnike, sudjelovanje u kriminalnim
aktivnostima, ponovljeni dolazak na
nastavu u pijanom stanju ili konzumacija
opojnih droga.

Uvjeti za upis u viSu godinu
studija

Upis u lll. semestar:

ostvarenih najmanje 40 od mogucih
60 ECTS bodova s 1. godine, s time
da je obavezno poloziti sljedece
predmete: Ekonomika I, Ekonomika I,
Osnove menadzmenta |, Osnove
menadZmenta Il, Engleski jezik I,
Engleski jezik Il, drugi strani jezik I,
drugi strani jezik I, Uredski sofverski
alati i Uvod u turizam

testirana godina
obavljen sistematski pregled

upis ocjena svih poloZenih predmeta u
indeks

placena cijela 1. godina

vracene ICM knjige i sve ostale
posudene knjige u Biblioteci ZSM-a

Upis u V. semestar:

poloZeni ispiti iz 1. godine te
ostvarenih najmanje 40 od mogucih
60 ECTS bodova s 2. godine, s time
da je obavezno polozZiti sljedece
predmete: Engleski jezik Ill, Engleski
jezik IV, drugi strani jezik I, drugi
strani jezik 1V, Uvod u marketing i
Informatika u turizmu

testirana godina

upis ocjena svih polozenih predmeta u
indeks

plag¢ena cijela 2. godina

vracene sve posudene Kknjige u
Biblioteci ZSM-a

Upis u VII. semestar:

polozeni ispiti iz 2. godine te
ostvarenih najmanje 40 od mogucih
60 ECTS bodova s 3. godine, s time
da je obavezno polozZiti sljedece
predmete: Engleski jezik V, Engleski
jezik VI, drugi strani jezik V, drugi
strani jezik VI



- testirana godina

- upis ocjena svih polozenih predmeta u
indeks

- placena cijela 3. godina

- vraéene sve posudene Kknjige u
Biblioteci ZSM-a

Student koji ne ispuni uvjete za upis u
viSu godinu studija ima pravo u
sljedec¢oj Skolskoj godini ponovo upisati
istu godinu studija i sukladno tome plac¢a
dio Skolarine koja iznosi 20 posto
8kolarine za tu godinu uvecanu za
razmjerni  dio  nepoloZenih  uvjetnih
predmeta i predmeta za koje student nije
dobio potpis.

Student koji ponovno upisuje istu godinu
studija duZan je, uz predmete godine koju
ponovo upisuje, upisati i razlikovne
predmete ako je doSlo do promjene u
nastavhom programu studija. Za te se
predmete ne uvecava iznos Skolarine.

Redovni studenti upisuju visu godinu ili
ponavljanje iste do 30. rujna sljedece
godine.

Prava iz redovnog studija student gubi:

- ukoliko se nije upisao u redovitom
zakonskom roku i

- ukoliko u prethodnoj akademskoj
godini nije stekao najmaje 18
ECTS bodova (to¢ka lll. Preporuke
za odredivanje prava redovitih
studenata)

Izvanredni studenti upisuju viSu godinu
studija kada poloze ispite iz predmeta koiji
su uvjet za upis do 15. prosinca sljedece
godine, a najkasnije do isteka roka od
dvije godine od upisane Skolske godine
(upis traje od 1. srpnja do 30. rujna
sliedece godine).

Izvanredni student koji ne ispuni uvjete za
upis u visu godinu studija u navedenom
roku obavezan je do isteka roka ponovo
upisati istu godinu studija.

Sve informacije dostupne su u
Referadi, tel. 3909-171 ili u
Uredu za odnose s javnoScu,
tel. 4813-412

www.zsm.hr
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