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STUDENTSKA PRAKSA
Skolska godina 2007./2008.

- Informacije za redovne studente -

[UvoD |

Studentska praksa obavezan je dio Skolovanja na Zagrebackoj Skoli za menadzment
(ZSM).

Praksa je predvidena u trajanju od 3 mjeseca, tiiekom 7. semestra Skolovanja. Praksa je
moguca i tijekom ljeta izmedu 6. i 7. semestra ukoliko student udovolji svim uvjetima za
odlazak na praksu do tog vremena.

Praksa je izuzetno vazan dio kolovanja na ZSM. Time se studentima pruza moguénost
stjecanja prvih vlastitih prakti¢nih iskustava u turizmu i hotelijerstvu, zatim prilika za
upoznavanje novih ljudi i novih mjesta, te mogucnost upoznavanja poslovne kulture
institucija i poduzeéa u turistickoj industriji. Valja imati na umu da studentska praksa moze
rezultirati preporukama ili €ak prilikom za vlastito buduée zaposlenje.

Studentima se takoder preporu¢a da iskoriste iskustva ste¢ena na studentskoj praksi za
odabir teme i za izradu diplomskog rada.

Koordinator studentske prakse odgovoran je za plasiranje studenata u institucije ili
poduzeca gdje ¢e se odvijati praksa. Ukoliko su studenti u moguénosti da si sami
osiguraju mjesto za praksu, njihova je inicijativa takoder dobrodosla. U takvim ¢e
slu€ajevima studenti morati dobiti suglasnost Koordinatora.

U ovom materijalu naéi ¢ete sve vaznije informacije o nacinu odvijanja studentske prakse.
Ako ¢ete imati dodatna pitanja ili ideje, obratite se Koordinatoru studentske prakse.

| CILJEVI PRAKSE

Osnovni je cilj studentske prakse stjecanje profesionalnog iskustva s podrucja turizma i
hotelijerstva. Studentska ¢e praksa studentima nadalje omogucéiti:

Stjecanje novih i dodatnih vjestina s podrucja turizma i hotelijerstva;

Prilagodbu radnom okruzeniju;

Povezivanje teorijskih znanja i prakti¢nih iskustava;

Orijentaciju ka buduéem zaposlenju;

Iznalazenje/preciziranje teme za diplomski rad kao konacni €in uspjeSnog
zavréetka $kolovanja na ZSM.

Vrlo je vazan cilj studentske prakse stjecanje prvih preporuka koje mogu otvoriti put
buduc¢em zaposljavanju.
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| KOORDINATOR STUDENTSKE PRAKSE |

Koordinator studentske prakse u Skolskoj godini 2007./2008. je mr. Neda TeliSman-
Kosuta.

Odgovornosti koordinatora prakse ukljuéuju:

Iznalazenje institucija i poduzeca prikladnih za odvijanje studentske prakse;
Anketiranje studenata o njihovim sklonostima i preferencijama vezanim uz
obavljanje prakse;

Plasiranje studenata u institucije ili poduzeca gdje ¢e obavljati praksu;

Povezivanje studenata s akademskim mentorom u ZSM i s mentorom u instituciji ili
poduze¢u gdje se odvija praksa. Oba mentora nadalje ¢e zajednicki pratiti rad
studenata;

Pomo¢ pri osiguranju potrebnih uvjeta za zivot u mjestu gdje se praksa odvija
(stan i hrana);

Iznalazenje novih rijeSenja u slu¢aju problema.

| UVJETI ZA ODLAZAK NA PRAKSU

Uvjeti za odlazak na studentsku praksu su:

Polozeni ispiti-uvjeti za upis u 7. semestar studija sukladno Pravilima studija;
Osigurano ili odobreno mjesto odvijanja prakse od strane Koordinatora studentske
prakse;

Obavljen intervju s Koordinatorom prakse i predan zivotopis (Curriculum Vitae);
Osigurani akademski mentor u ZSM i mentor na praksi u instituciji ili poduzeéu
kuda student odlazi;

Osigurani potrebni uvjeti za boravak u mjestu gdje se praksa odvija (stan i hrana).

| DUZINA TRAJANJA PRAKSE

Studentska praksa predvidena je u trajanju od tri (3) mjeseca.

Praksa se 'odraduje’ u jednom tromjesec¢nom bloku. U odredenim iznimnim slu€ajevima,
praksu ¢e biti moguce podijeliti na dva konsekutivna bloka, pri ¢emu svaki blok traje
mjesec i pol dana. Podjela prakse na dva vremenska bloka bit ¢ée moguca ako je takav
nacin odvijanja prakse u funkciji stjecanja dodatnih znanja. Podjelu prakse moraju odobriti
studentov akademski mentor u ZSM i koordinator prakse.
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| VRIJEME ODVIJANJA PRAKSE

Studentska praksa odvija se tijekom 7. semestra skolovanja, odnosno u ovoj akademskoj
godini tijekom jesenskog semestra 2007.

Imaju¢i na umu izrazenu sezonalnost turistickog poslovanja u Hrvatskoj, praksu ¢ée biti
moguce obaviti i tijekom ljeta 2007. godine ukoliko student do tog vremena zadovolji sve
potrebne uvjete za odlazak na praksu.

Studentsku praksu moguce je odgoditi jedino u slu¢aju bolesti, za to je potrebna ljecnicka
ispriCnica, odnosno u sluc¢aju drugih nepredvidivih situacija, kada ¢e biti potrebno
dopustenje Dekana. U slu€aju odgode prakse, potrebno je obavijestiti Koordinatora
prakse i dogovoriti naknadni termin za odlazak na praksu.

| MJESTA ODVIJANJA PRAKSE

Studentima ¢ée se nastojati pruziti moguénost izbora izmedu niza razli¢itih institucija i
poduzeéa za odvijanje prakse. To su:

e Drzavne institucije

O
O
O

Ministarstvo turizma RH
Hrvatska gospodarska komora
Regionalne ispostave HGK

e Sustav turisti¢kih zajednica

o

O
O
O
O

Hrvatska turisticka zajednica — Glavni ured
Uredi HTZ-a u inozemstvu

Zupanijske turisticke zajednice

Gradske ili op¢inske turistiCke zajednice
Turisticki informativni centri (TIC-evi)

e Turisticko gospodarstvo

)
o
O
o
O
O
)
@)

e QOstalo
(@]
(@]
O

TuristiCke agencije

Hotelska poduzec¢a

Restorani i druge ugostiteljske tvrtke
Prijevoznici i poduzeca u prometu
Marine

Hrvatski auto klub

Savjetodavne kuce

Institut za turizam

Nacionalni parkovi i druga zasti¢ena podrucja
Muzeji i sliéne institucije kulture
Interesne udruge (npr. HUH, UHPA)
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| ODVIJANJE PRAKSE |

Najvazniji je cilj prakse stjecanje prakti¢nog iskustva, i to iz Sto Sireg moguceg djelokruga
poslovanja institucije ili poduzeéa u kojem se praksa odvija. Stoga ¢e se tijekom prakse
studentima nastojati osigurati moguc¢nosti za konkretan rad na razli¢itim poslovima ili u
razli¢itim odjelima dane institucije ili poduze¢a. Vazno je medutim da studenti imaju na
umu da inicijativa i interes s kojim sami pristupaju praksi moze bitno utjecati na prilike za
rad koje ¢e im se pruzati tijekom prakse, a time i na kvalitetu cijelokupnog iskustva.

Tijekom odvijanja prakse, od studenata ¢e se zahtijevati ispunjenje sliedeéih obaveza:
1. Definiranje plana rada na praksi. Studenti ¢e izraditi konaéni plan rada na praksi

zajedno s mentorima neposredno pred odlazak ili odmah na pocetku odvijanja
prakse.

2. Obavljanje poslova i zadataka na praksi. Studenti su duzni savjesno obavljati i
izvrSavati poslove i zadatke koji su im povjereni od strane institucije ili poduzec¢a u
kojem su na praksi, a koji su u djelokrugu unaprijed definiranog plana rada,
odnosno poslova i zaduzenja studenata.

3. PodnoS$enje izvjestaja o odvijanju prakse. Studenti su duzni podnositi izvjeStaje o
praksi svaka cetiri (4) tiedna, $to podrazumijeva ukupno tri (3) izvjesStaja tijekom
cijele prakse. Dinamika podnoSenja izvjestaja bit ¢e uskladena s planom rada na
praksi. Studenti ¢e podnositi izvjeStaje o odvijanju prakse prema unaprijed
odredenom formatu i okvirnom sadrzaju. Studenti ée podnijeti jednu (1) kopiju
izvjeStaja svakom mentoru.

| ODGOVORNOSTI

Odgovornosti studenata
Vezano uz studentsku praksu studenti su odgovorni za sljedeée:

e Predati Koordinatoru prakse sve potrebne dokumente i obaviti interviu s
Koordinatorom;

Izraditi plan rada za vrijeme prakse (zajedno s mentorima);

Izraditi i na vrijeme predati izvjeStaje o odvijanju prakse;

Savjesno obavljati planirane i povjerene poslove i zadatke na praksi;

Odrzavati redovni kontakt s mentorima (najmanje jednom tjedno s mentorom na
praksi i po potrebi s akademskim mentorom).

Odgovornosti akademskog mentora 3
Akademski mentor prati rad studenta tijekom prakse od strane ZSM. Odgovornosti
akademskog mentora su:

¢ Konzultacije sa studentom vezane uz ciljeve i odvijanje prakse;
e |zrada plana rada na praksi (zajedno sa studentom i mentorom 'na terenu’);



Zagrebacka Skola za menadzment — Studij turizma 2007./2008.
Studentska praksa

¢ Nadgledanje odvijanja studentske prakse;
Stupanje u kontakt s 'mentorom na terenu' najmanje tri puta tijekom studentske
prakse radi provjere odvijanja prakse;
RijeSavanje problema do kojih moze doéi tijekom prakse;

e Evaluacija studentovog rada tijekom prakse (zajedno s 'mentorom na terenu’).

Odgovornosti mentora u instituciji/poduzecu gdje se odvija praksa
Rije¢ je 0 mentoru 'na terenu' koji koordinira i prati rad studenata za vrijeme njihovog
boravka u instituciji/poduzecu gdje se nalaze na praksi. Odgovornosti mentora su:

e |zrada plana rada na praksi (zajedno sa studentom i akademskim mentorom);
e Koordinacija odvijanja prakse u instituciji/poduzecu i upoznavanje studenta s
institucijom/poduzecem;

¢ Nadgledanje odvijanja studentske prakse;
e Stupanje u kontakt s 'akademskim mentorom' prema potrebi;
¢ RijeSavanje problema do kojih moze doéi tijekom prakse;
e Evaluacija studentovog rada tijekom prakse (zajedno s akademskim mentorom).
| DISCIPLINA |

Od studenata se ocekuje redovno odlazenje na praksu, o ¢emu ¢e se voditi evidencija.

Izostanci i kadnjenja moraju biti opravdani. Neopravdani izostanci i kanjenja rezultirat ¢e
sankcijama: u slu€aju da se studentu evidentiraju tri (3) dana neopravdanih izostanaka, bit
¢e uklonjenjen iz institucije ili poduzec¢a gdje obavlja praksu. Uklanjanje studenta s prakse
podrazumijevat ¢e ponavljanje 7. semestra.

Od studenata se takoder ocekuje obavljanje svih aktivnosti sukladno prethodno
naznacenim odgovornostima studenata. NeizvrSavanje obaveza takoder ce rezultirati
sankcijama, a u krajnjem slu€aju uklanjanjem studenta iz institucije ili poduzec¢a gdje
obavlja praksu. Ponovno napominjemo da uklanjanje studenta s prakse podrazumijeva
ponavljanje 7. semestra.

Odluku o uklanjanju studenta s prakse donose oba mentora uz suglasnost Dekana.



