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RIJEC DEKANA

U dugogodisnjem radu s turistickom praksom
uocili smo da Hrvatskoj nedostaju vrhunski
obrazovani struénjaci koji mogu odgovoriti na
izazove suvremenog turizma, odnosno da postoji
potreba za obrazovanjem nove i inovativne
generacije menadzera u nasem turizmu. U Zelji da
stvaramo takve generacije 2001. godine osnovali
smo Zagrebacku skolu za menadZzment (ZSM), a
do kraja 2007. godine ve¢ smo odrzali Sest



promocija nasih studenata koji su zavrsili studij. Ti
su studenti brzo privukli paznju poslodavaca te se
zaposljavaju u uspjesnim turistiCkim i sli¢nim
tvrtkama, a medu njima ve¢ sada ima visoko
pozicioniranih menadzera vrhunskih hotela i drugih
tvrtki.

|zborom ovog Studija postanite uspjesni menadzer
koji moze zauzeti vodece poslovne pozicije u
jednoj od osnovnih poluga hrvatskog
gospodarstva - u turizmu. Mi ¢emo vam pruziti
potrebna teorijska i prakti¢na znanja koja ¢e vam
omoguciti analiticko i sveobuhvatno razmisljanje o
svim aspektima turizma i pratecih disciplina te vas
osposobiti za neovisno donosenje vaznih
poslovnih odluka i djelotvoran rad unutar tima.

Turizam se brzo mijenja i traZi aktivne, predane i
sposobne nove generacije. Studirajte turisticki i
hotelski menadzment u Zagrebackoj skoli za
menadZment i postanite dio dinami¢nog
poslovnog svijeta turizma.

prof. dr. sc. Zoran Klari¢, dekan



KARIJERE

Ve¢ tijekom predavanja studenti imaju viSekratne
mogucnosti komuniciranja s buducéim
poslodavcima, §to se posebice istice tijekom
obavezne stru¢ne prakse. Na taj su nacin mnogi
studenti zapocCeli svoju karijeru ...

Sandra Sokol
Odnosi s javnoséu
Hotel

Regent Esplanade
Zagreb

Izborom smjera Hotelski
menadZment, nakon
stru¢nih predavanja i
kvalitetnog programa prakse,
otvorila se moguénost
zaposljavanja u kreativhom
odjelu Odnosa s javnoscu u
ovom zagrebac¢kom hotelu i
prije mojeg diplomiranja.
Naravno, prihvatila sam
izazov ...



Pavle Polonijo
Voditelj prodaje
Last Minute Centre
Zagreb

Na ovaj posao prijavilo
se 480 ljudi, a ja sam ga
zasigurno dobio zbog
ZSM diplome...



svijet medijs

Silvio Simungié
Sony VAIO

poslovni koordinator
Svijet medija d.o.o.
Zagreb

Sigurno se pitate zasto nakon Studija turizma u
Sony? Znanja i viestine koje sam usvojio tijekom
Studija jednostavno sam prilagodio viastitim
interesima i primijenio na ovom poslu.




RIJEC POSLODAVCA

Viviana Vukeli¢

Voditeljica Odjela za informativnu djelatnost
Glavni ured HTZ

viviana.vukelic@htz.hr

www.croatia.hr

Radno ozracje u odjelu za informativnu djelatnost
kojeg Cine voditeljica Viviana Vukeli¢ i suradnici
Petra Posilovi¢ i Tomislav Les¢an (diplomirali na
ZSM): Motiviranost, predanost, pozitivno radno
ozracje te medusobno pomaganje i suradnja temelj
Su ovog mladog tima koji svojim doprinosom
nastoji na Sto bolji moguéi nacin doprinijeti
promidzbi svoje zemlje i Hrvatske turistiCke
zajednice kao institucije.



STUDIRATI
NA ZSM-u

ZASTO l

Zagrebacka Skola za menadZzment je privatna
visoka Skola sa dva studijska programa, turisticki i
hotelski menadzment, odobrenih od Ministarstva
znanosti, obrazovanja i Sporta RH. Studij traje tri i
pol godine ili sedam semestara, a njegovim
zavrSetkom stjece se titula
prvostupnik/prvostupnica
(baccalaureus/baccalaurea) ekonomije s
naznakom smijera i 210 ECTS bodova.

Osnivadi Zagrebacke $kole za menadzment su
Institut za turizam i njegovi suradnici te Institute of
Commercial Management (ICM) iz Velike Britanije.
Osnivadi su na temelju svog dugogodisnjeg
iskustva u radu s turisti¢kom praksom uodili
potrebu za stvaranjem nove i inovativne generacije
menadZera koja moZe unijeti nuzne promjene u
hrvatski turizam.

Institut za turizam vodeca je istrazivacka i
savjetodavna kuc¢a na polju turizma u Hrvatskoj s
tradicijom od gotovo pola stolje¢a u djelovanju na
razvoju i upravljanju turizmom. ICM je
medunarodno priznata i cijenjena institucija s
dvadesetogodiSnjom tradicijom posvecena
poslovnoj i profesionalnoj edukaciji, koja djeluje u
120 zemalja Sirom svijeta.



ZSM je osnovana 2001. godine s ciliem stvaranja
kvalitetno obrazovanih stru¢njaka i menadzera u
turizmu. Taj se cilj veé poceo ostvarivati, jer je do
sada diplomiralo oko 200 studenata, od ¢ega je
viSe od dvije tre¢ine ve¢ zaposleno. Takvi su
rezultati postignuti zahvaljujuci kvalitetnom
programu koji se lako usvaja i omogucuje
stjecanje razli¢itih specijalisti¢kih znanja.
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Slijedeci suvremene edukacijske trendove ZSM
stvara i odrzava dobre veze s turistickim
gospodarstvom. To se ostvaruje preko angaziranja
nastavnika koji kontinuirano sudjeluju u izvr$enju
raznovrsnih strucnih i znanstvenih projekata, preko
slanja studenata na stru¢nu praksu u brizljivo
odabrana uspjes$na turisticka i druga poduzeca te
stalnom prilagodbom nastavnog programa
potrebama turistickog gospodarstva.

ZSM svojim cjelokupnim odnosom i radom sa
studentima razvija i poti¢e njihovu predanost radu,
kreativnost i samostalnost pripremajuci ih za
sustavno rjeSavanje prakti¢nih problema. Osim s
ICM-om, ZSM suraduje i s brojnim drugim
inozemnim visokim 8kolama iz oblasti turizma i
ugostiteljstva.

Od 2005. godine ZSM je i punopravna ¢lanica
EURHODIP-a, Udruge vodecih hotelskih skola
Europe. O aktivnostima ZSM-a u medunarodnoj
suradnji svjedodi i ¢injenica da je dekan
Zagrebacke Skole za menadzment ujedno i ¢lan
Upravnog vije¢a EURHODIP-a. Stoga nasi studenti
Skolovanje mogu nastaviti u nekoj od sli¢nih
visokih Skola diljem Europe i svijeta, a diplomu
ICM-a mogu stjecati polaganjem dodatnih ispita
na engleskom jeziku u Hrvatskoj tijekom redovnog
studija.
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Specijalizacijom u turizmu i hotelijerstvu otvara se
mogucénost stvaranja karijera u:

- domacim i stranim hotelima i hotelskim
poduzecima

- obiteljskim pansionima, restoranima i objektima
seoskog turizma

- sustavu turisti¢kih zajednica i destinacijskim
marketinkim organizacijama

- sustavu HGK i odjelima za turizam u
Zupanijama i gradovima

- turistickim agencijama, zrakoplovnim i
prijevozni¢kim kompanijama

- tvrtkama organizatorima konferencija, festivala i
manifestacija

- konzultantskim agencijama, zabavnim i
tematskim parkovima

- te u ostalim organizacijama koje pruzaju usluge
turistima.

POTICEMO NAJUSPJESNIJE STUDENTE -
najuspjesnija dva studenta prve, druge i tre¢e
godine nagraduju se iznosom u vrijednosti
polovice skolarine za sljede¢u $kolsku
godinu.

ZSM pomaze i pri pronalazenju posla preko
vlastite burze te izravnim kontaktima s
poslodavcima.
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PROGRAM
/ ZNANJA

Tijekom studija stjecu se znanja potrebna za
obavljanje razlic¢itih poslova. Program je koncipiran
tako da se u prva Cetiri semestra studiraju temeljni
ekonomski i prateci kolegiji te usavrSavaju osnovna
menadzerska znanja i vjestine. U sljede¢a dva
semestra izabire se jedan od smijerova:

- turisticki menadzment
- hotelski menadzment

U IV. I VI. semestru studenti se odlucuju i za dva
izborna predmeta kako bi prema svojim zeljama

=N N
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Studijsko putovanje u V. Britaniju
2002.
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upotpunili svoje znanje. ZSM nudi i kratke
specijalizirane seminare koji studentima mogu
pomodi u praksi.

Tijekom svakog semestra predvideno je po jedno
studijsko putovanje (terenska nastava), od toga
jedno u inozemstvo, a nudi se i viSe opcionalnih
studijskih izleta. Tijekom sve tri godine studija
intenzivno se u malim grupama, ovisno o
prethodno ste€enom znanju, uci engleski, drugi
strani jezik (njemacki, talijanski ili francuski) i
razliCiti predmeti iz podrucja informatike.

Tre¢a Svecana promocija diplomanata ZSM
Europski dom, 2006.
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U sedmom semestru obavlja se stru¢na praksa u
trajanju od tri mjeseca. Studenti imaju dva
mentora, jednoga iz poduzeda i jednog
akademskog mentora iz Zagrebacke Skole za
menadzment koji prate njihov rad prema unaprijed
zadanom programu. Nakon obavljene prakse,
student odabire temu i izraduje zavrsni rad.

Po zavrSetku studija nasi studenti stjecu pravo na
struéni naziv prvostupnik/prvostupnica
(baccalaureus/baccalaurea) ekonomije s
naznakom smijera koji su zavrsili (turisticki ili
hotelski menadzment) sa 210 ECTS bodova.

Zagrebacka Skola za menadZzment odrzava
seminare za polaganje STRUCNOG ISPITA ZA
VODITELJA POSLOVNICE na temelju Zakona
o turistickoj djelatnosti (NN 8/96) i Pravilnika o
ispitnom programu za voditelja poslovnice,
sastavu ispitne komisije i nac¢inu polaganja
struc¢nog ispita (NN 62/96).



%/ II | ..ﬁﬁ‘
Studenti nakon uvodnog predavanja u Europskom domu,
2006.




16

NA
PREDAVANJIMA

U Zagrebackoj Skoli za menadZzment
primjenjujemo suvremen i individualiziran pristup
obrazovaniju kako bi studenti, osim stjecanja
znanja, bili $to kreativniji i samostalniji u svome
radu. Izuzetno je vazno da nasi studenti ve¢ na
samim predavanjima usvoje dio znanja kroz
metode koje potic¢u na kontinuirano ucenje.
Predvideno je aktivno sudjelovanije studenata u
nastavi kroz izrade i prezentacije seminarskih
radova, vjeZbe u grupama, ucestalo provjeravanje
steCenog znanja putem testova i kolokvija te timski
rad. Nastava se izvodi prema izvedbenom planu
za svaki kolegij koji se donosi prije pocetka
nastavne godine i inovira svake godine.

Nasi studenti na viezbama u radionicama uce i
kako pristupati problemima, kako postupati
kreativno i fleksibilno, kako pronaci potrebne
informacije te kako ocjenjivati svoj rad i rad drugih.
Studenti po zavrSetku nastave pojedinog kolegija
ocjenjuju predavace i daju svoje prijedloge
unapredenja nastave.

Predavanja se odvijaju uz koristenje modernih
tehnickih pomagala, a uz domacu se koristi i
inozemna literatura. Uz teorijska objasnjenja,
predavaci materiju prezentiraju putem brojnih
"studija slucaja’, a na svakom kolegiju predvidena
su gostujuc¢a predavanija vrhunskih eksperata i
menadzera. U nastavi izbornih kolegija sudjeluju i
inozemni predavaci iz Slovenije, Nizozemske,
Austrije, Francuske, SAD-a i drugih zemalja.



17

Kvalitetno predavanije koje se s interesom prati
temelj je stjecanja znanja, pa su nasi predavaci
struénjaci s iskustvom na odredenom podrucju koji
kontinuirano prate svoju struku i uvode nova
znanja. Uz predavace iz Instituta za turizam, tu su i
renomirani profesori sa sveuciliSta u Zagrebu,
Rijeci i Ljubljani, vrhunski menadzeri i stru¢njaci iz
prakse koji se bave i obrazovanjem, te
najkvalitetniji predavaci stranih jezika.

Studenti slusaju predavanja poznatih profesora koji
su voditelji kolegija kao $to su doc.dr.sc. Sanda
Corak (ravnateljica Instituta za turizam), prof.dr.sc.
Boris Pirjevec (umirovljeni redovni profesor),

Studenti na predavanju Njemackog jezika
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prof.dr.sc. Miljenko Marusi¢ (redovni profesor),
doc.dr.sc. Tadeja Jere Lazanski (vi§i predavac na
Visokoj skoli za turizam u Portorozu, Slovenija).

Na ZSM predaju i ugledni struénjaci iz prakse koji
su se posvetili i obrazovaniju. To su izmedu ostalih
dr.sc. Sanja Cizmar (direktorica tvrtke Horwath
Consulting Zagreb), dr.sc. Amelija Tomasevic¢
(direktorica TuristiCke zajednice Grada Zagreba),
mr.sc. Marija Novak-IStok (predsjednica grupacije
direktne prodaje pri Hrvatskoj gospodarskoj
komori), Romana Franiji¢ (direktorica agencije
Mystik-tours), mr.sc. Sanja Rocco (art direktor
Rocco&partner), mr.sc. Davor Perkov (vlasnik
tvrtke za savjetovanje menadzera Smart Zagreb),
mr.sc. Branka Mehuli¢ (direktorica marketing
servisa Atlantic grupe). U nastavi kao posebni
predavadi sudjeluju i Zeljko Kelemen (direktor
agencije Huck Finn Adventure Travel), Branko
Ognjenovi¢ (¢lan Upravnog odbora Hrvatskog
kuharskog saveza i jedan od najboljih hrvatskih
kuhara) i mnogi drugi.
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NAS|I PREDAVACI |
ASISTENTI

Aleksandar Asanovi¢, dipl.ek.
mr.sc. lvo Bero$

mr.sc. Snjezana Boranié Zivoder
Vignja Ceri¢, prof.

drsc. Sanja Cizmar

docent dr.sc. Sanda Corak
Romana Franiji¢, prof.

Danijela Gaberc, prof.

mr.sc. Petra Gatti

Hrvoje Glavagc, prof.

Jadranka Gugic, dipl.ek.

dr.sc. Zvjezdana Hendija

dr.sc. Tomislav Hitrec

dr.sc. SiniSa Horak

mr. sc. Neven Ivandi¢

Zeljko Kelemen

Divna Kern-Franceti¢, prof.
prof.dr.sc. Zoran Klari¢

mr.sc. Damir Krajaci¢

docent dr.sc. Davor Krasi¢
mr.sc. Damir Kresi¢

dr.sc. Eduard Kusen

Alan Ladika

docent dr.sc. Tadeja Jere Lazanski
Martina Maji¢, prof.

NataSa Mance, prof.

prof.dr.sc. Miljenko Marusi¢
prof.dr.sc. Dario Matika >



» » »»» mrsc. Branka Mehuli¢
prof.dr.sc. lvan Mencer
Martina Mencer-Salluzzo, prof.
Joe Salluzzo, prof.
dr.sc. Vesna Mikaci¢
Jasna Milojevic¢, prof.
mr.sc. Marija Novak-I§tok
Miroslav Novkovi¢, prof.
Branko Ognjenovic, chef
mr.sc. Vesna Ozani¢
mr.sc. Davor Perkov
prof.dr.sc. Boris Pirjevec
Anika Resetar, prof.
prof.dr.sc. Fedor Rocco
mr.sc. Sanja Rocco
Branka Seri¢
Perla Tadej, prof.
mr.sc. Neda TeliSman-KoSuta
dr.sc. Amelija TomaSevi¢
dr.sc. Renata Tomljenovi¢
Rubinka Vlahov-Petrovi¢, dipl.inZz.mat.
dr.sc. Blazenka Vrdoljak-Salamon
mr.sc. Vladimir Zani¢



NA
RASPOLAGANJU
STUDENTIMA

Nastava se odvija na dvije lokacije:

- u prostorijama Europskog doma u JuriSi¢evoj 1,
Zagreb, gdje se odrzava nastava za studente
prve i druge godine studija

- u dvoranama zgrade u Mandali€inoj 17,
Zagreb, gdje se odrzavaju predavanja i viezbe za
studente trec¢e godine studija te dio vjezbi iz
informatike.

Studentima Zagrebacke skole za menadzment je
na raspolaganju Biblioteka u Mandali¢inoj 17.
Osim Biblioteke ZSM-a, studenti se mogu koristiti i
specijaliziranom bibliotekom u Institutu za turizam,
Vrhovec 5 &ija jedinstvena bibliografska baza
podataka broji 26.500 zapisa, a knjizni fond Cini
12.000 knjiga i viSe od 60 Casopisa koji se redovito
primaju.

Informati¢ka pismenost, odnosno usavrSavanje u
koriStenju racunala stjece se vjezbama u
informati¢koj radionici s pristupom na Internet.
Posebnu manju radionicu svakodnevno Koriste
studenti kojima nisu na raspolaganju viastita
raCunala ili pri izradi seminara u timovima. Kako je
ZSM punopravna ¢lanica CARNet-a, studenti imaju
pravo koristiti Internet iz svojih domova.

21
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U Tajnistvu i Referadi studenti se mogu obratiti
tajnici Marini i administratorici Snjezani za raspored
predavanja, skripte, rokove ispita, prijavnice te za
sve obrasce koje dobivaju statusom redovnog
studenta.

U Uredu za odnose s javno$cu, JuriSi¢eva 1, kod
Lidije i Boske mogu se dobiti sve informacije o
predavacima i programu.
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1ZVOD 1Z PRAVILNIKA
O STUDIRANJU

Uvjeti za upis u viSu godinu studija

Upis u lll. semestar:

- ostvarenih najmanje 40 od mogucih 60 ECTS
bodova sa 1. godine; obvezatno je poloziti
sliedec¢e predmete: Ekonomika |, Ekonomika Il
Osnove menadZzmenta |, Osnove menadzmenta
I, Engleski jezik |, Engleski jezik II, drugi strani
jezik I, drugi strani jezik Il, Uredski sofverski alati
i Uvod u turizam

- testirana godina

- obavljen sistematski pregled

- upis ocjena svih polozenih predmeta u indeks

- placena cijela 1. godina

- vraéene ICM knjige i sve ostale posudene knjige
u Biblioteci ZSM-a
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Upis u V. semestar:

polozeni svi ispiti iz 1. godine te ostvarenih
najmanije 40 od moguéih 60 ECTS bodova sa

2. godine, s time da je obvezatno poloziti
sliedece predmete: Engleski jezik Ill, Engleski
jezik IV, drugi strani jezik Ill, drugi strani jezik IV,
Uvod u marketing i Informatika u turizmu
testirana godina

upis ocjena svih poloZenih predmeta u indeks
pla¢ena cijela 2. godina

vraéene sve posudene knjige u Biblioteci ZSM-a

Upis u VII. semestar:

poloZeni svi ispiti iz 2. godine te ostvarenih
najmanije 40 od mogucih 60 ECTS bodova sa

3. godine, s time da je obvezatno poloziti
sliedec¢e predmete: Engleski jezik V, Engleski
jezik VI, drugi strani jezik V, drugi strani jezik VI
testirana godina

upis ocjena svih poloZenih predmeta u indeks
placena cijela 3. godina

vracene sve posudene knjige u Biblioteci ZSM-a




STRUCNA PRAKSA

Na kraju VI. semestra Koordinator za praksu
dogovara sa studentima vrijeme i mjesto
obavljanja stru¢ne prakse.

Obavezna tromjesecna stru¢na praksa odvija se u
istaknutim turistickim i hotelskim poduzedima u
Hrvatskoj i u inozemstvu.

Akademski mentor iz ZSM-a i mentor iz poduzec¢a
utvrduju plan tromjesecnih aktivnosti o Cemu
studenti redovno izvjeStavaju ZSM.

25



lvana DurasSevié¢
Savjetnik za putovanja
ATLAS d.d.

na slici desno

S obzirom na odli¢nu podlogu znanja i vjestina koje
sam stekla studiraju¢i na ZSM-u, lako sam se
snasla tiiekom prakse koju sam odradivala u
agencifi Atlas d.d. na Zrinjevcu 17. Ve¢ tada mi je
ponuden posao, iako jos nisam diplomirala. U
poslovnici radim od veljace 2004. godine.



HEE TCHE NIRRT REE

Nakon upoznavanja s poslovanjem hotela Hilton
u Dubrovniku tijekom stru¢ne prakse, Natasa
Pozni¢ je izradila i uspjesno obranila zavrs$ni rad
na temu "Inovativni hotelski marketing".



Terenska nastava, Pula 2006.
Arena - jedna od posjecenih turisti¢kih atrakcija



TERENSKA
NASTAVA

Posebna kvaliteta Zagrebacke Skole za
menadZment je redoviti odlazak studenata na
studijska putovanja, odnosno terensku nastavu
jednom u semestru. Putovanja ukljucuju
jednodnevne ili dvodnevne stru¢ne obilaske regija
Hrvatske, a dijelom i blizeg okruzenja.

Cilj je studijskih putovanja da nasi studenti
upoznaju turisticki prostor Hrvatske, nacin
prezentacije turistiCkih atrakcija, funkcioniranje
razli¢itih vrsta turizma, znacaj ljudskog faktora, kao
i dobre i loSe strane turistiCke ponude. Znanja koja
su stekli tijekom Skolovanja u Zagrebackoj koli za
menadzment studenti mogu izravno primijeniti
dajuéi primjedbe i prijedloge za unapredenije i
razvijanje turisticke ponude u mjestima koja
posjecuju.

U prvom semestru obilazi se Gorski kotar, Kvarner i
Istra, a u drugom semestru zapadni dio Slavonije.
U tre¢em semestru obilazi se Sjeverna Hrvatska, a
u Cetvrtom srednja Dalmacija s obilaskom

NP Krka. U petom semestru slijedi obilazak
Sisacko-moslavacke zupanije s obilaskom PP
Lonjsko polje. Tijekom Sestog semestra ZSM
tradicionalno organizira petodnevno studijsko
putovanje na najvecu svjetsku turisticku burzu u
Berlinu s dodatnim obilaskom Praga.

Uz navedena redovna studijska putovanja ZSM
povremeno organizira i opcionalne izlete u Siru
okolicu, a nastava iz mnogih predmeta ukljuéuje i
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terenski rad u blizoj okolici (obilazak zagrebackih
muzeja i hotela, posjet Zra¢noj luci Zagreb,
obilazak Medvednice, Jaruna, itd.). Povremeno se
organiziraju i posebna putovanja u inozemstvo radi
upoznavanja s poslovnom praksom i iskustvima u
tim zemljama.
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Terenska nastava, Gorski kotar 2006.
Ispred $pilje Vrelo u Fuzinama

4 lijevo: Terenska nastava, Berlin, 2007.9.

lijevo gore: US Army Check Point Charlie
lijevo dolje: Atmosfera na Medunarodnom turistickom sajmu



STUDENATA

AKTIVNOSTI l

ZSM poti¢e studente na razvijanje njihovih
organizacijskih sposobnosti i komunikacijskih
vjestina kroz promotivne aktivnosti. Studenti
sudjeluju na Smotri Sveudilista te na
prezentacijama Studija u srednjim skolama.

Posebno je zanimljiva akcija "Kao nekad na Savi"
gdje studenti sami osmi$ljavaju moguce aktivnosti
na zapustenom podrudju rijeke Save. Osim veé
tradicionalne Savske regate, studenti su pokrenuli
humanitarnu akciju ,, Turisti¢ka nedjelja“ posvecenu
Sticenicima Djec¢jeg doma Nazorova.

S obzirom na izbor Judo-kluba ,Lika“ za odvijanje
nastave Tjelesne i zdravstvene kulture, studentima
je, uz te€aj samoobrane, ponuden i badminton te
aerobik. Studenti su osnovali malonogometnu i
koSarkasku ekipu, a organizirali su i te¢aj plesa.
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Volonteri na studentskom projektu
"Kao nekad na Savi", 2005.

Lijevo: "Savska regata", 2005.
polazak iz Podsuseda
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ZAVRSNI RAD

Zavrsnim radom student mora pokazati da je
savladao metodologiju izrade struénog rada, kao i
da dobro poznaje temu o kojoj piSe. Zbog toga
studenti sami predlazu temu struénog rada, koje
odrazavaju Sirok spektar njihovog interesa i
primjene znanja.

U zavr§nom radu student mora dokazati da o
odredenoj temi zna pisati objektivno i s vise
aspekata te predloziti logi¢ne i u praksi provedive
zakljucke.

Do kraja 2007. godine obranjeno je 250 radova te
je odrzano 6 sve¢anih promocija.

"
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Sesta Svedana promocija diplomanata ZSM
koncertna dvorana Vatroslav Lisinski, 2007.
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RIJEC POSLODAVCA

S lijeva na desno: Helena Vaj¢ner, Snjezana
Tomazini Blazevi¢, Jasmina Drljaci¢

Renata Nevidal

izvrSna direktorica

Globtour Event

e-mail: renata.nevidal@event.hr
www.event.hr

Djevojke iz Zagrebacke Skole za menadzment koje
rade u Eventu brzo primjenjuju nova znanja iskustva
i vjeStine. U svakodnevnom radu koriste stecenu
teoretsku naobrazbu, a zahvaljujuci stru¢noj
prakti¢noj nastavi po zavrsetku skolovanja
samostalno preuzimaju manje projekte i
profesionalno ih odraduju. Dobro funkcioniraju u
timskom okruzenju, brzo uce, komunikativne su i
pozitivne.
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UPISI

Upis je vrlo jednostavan. Potrebno je zavrsiti
srednju Skolu u trajanju od Cetiri godine, a iznimno
u trajanju od tri godine ako se radi o stru¢nim
Skolama ugostiteljsko-turistickog smjera. Kandidati
iz inozemstva trebaju u nadleznoj sluzbi
Ministarstva znanosti, obrazovanja i Sporta RH
ovjeriti srednjoskolsku sviedodZbu radi priznavanja
statusa. Studirati se moze redovno i izvanredno, s
time da se izvanredni studij odnosi samo na
zaposlene osobe.

Za prijavu je potrebno dostaviti pismenu molbu sa
Zivotopisom (uz navodenje smjera koji se zeli
studirati — turisti¢ki ili hotelski menadzment) i
ovjerene preslike sviedodzbi zadnja dva razreda
srednje Skole te svjedodzbe o polozenoj maturi.
Navedeni dokumenti se $alju poStom,
preporuc¢eno s naznakom — Zagrebacka Skola za
menadzment - Prijava za studij, Mandali¢ina 17,
10000 Zagreb ili se predaju osobno na istoj adresi.

Klasifikacijski ispiti odrzavaju se u travnju i srpnju,
a iznimno i u rujnu. Na ispitu se provjerava znanje
engleskog jezika i opce kulture te se provodi
psiho-test. Klasifikacijskom ispitu u travnju moze
se pristupiti bez sviedodZbe, koja se prilaze
prilikom upisa.

Informacije o terminima klasifikacijskog ispita
dostupne su na www.zsm.hr.



Upisni prag odreduje Komisija prema ostvarenim
bodovima iz opce kulture, psihotesta, engleskog
jezika, motivacije i prosjeka ocjena.

Nakon polozenog klasifikacijskog ispita potpisuje
se ugovor za tekucéu skolsku godinu i uplacuje
Skolarina (placanje jednokratno ili u mjesecnim
obrocima).
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STUDIJA

|. GODINA

SEMESTAR

Osnove ekonomike |

Osnove menadzmenta |

Racdunovodstvo |

Ekonomsko-turisticka geografija
Gospodarska matematika

Uredski softverski alati

Engleski jezik |

Drugi strani jezik | (njemacki/talijanski/francuski)
Tjelesna i zdravstvena kultura

PROGRAM l

6 ECTS
4 ECTS
4 ECTS
4 ECTS
3 ECTS
3 ECTS
3 ECTS
2 ECTS
1ECTS



ECTS BODOVI

SEMESTAR

Osnove ekonomike |l

Osnove menadzmenta I

Racdunovodstvo I

Uvod u turizam

Poslovna kultura i komuniciranje

Hrvatski jezik u poslovnom dopisivanju
Engleski jezik Il

Drugi strani jezik Il (njemacki/talijanski/francuski)
Tjelesna i zdravstvena kultura

6 ECTS
4 ECTS
4 ECTS
4 ECTS
3 ECTS
3 ECTS
3 ECTS
2 ECTS
1ECTS
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Il. GODINA

SEMESTAR

Osnove ekonomike Il

Uvod u marketing

Upravljanje ljudskim resursima

Stratesko planiranje

Poslovne financije

Statistika |

Informatika u turizmu

Engleski jezik Il

Drugi strani jezik Il (njemacki/talijanski/francuski)
Tjelesna i zdravstvena kultura

5ECTS
3 ECTS
4 ECTS
3 ECTS
3 ECTS
3 ECTS
3 ECTS
3 ECTS
2 ECTS
1ECTS



SEMESTAR

Resursna osnova turizma

Sociologija

Organizacija turizma (s pravom)

Statistika Il

Ekonomika turizma

|zborni predmet |

Izborni predmet |l

Engleski jezik IV

Drugi strani jezik IV (njemacki/talijanski/francuski)
Tjelesna i zdravstvena kultura

|ZBORNI PREDMETI
IV. SEMESTAR

Upravljanje kvalitetom

Europske integracije

MenadZment manifestacija

Upravljanje projektima

Osnove malog i srednjeg poduzetnistva
Elektronicki distribucijski kanali u turizmu

4 ECTS
4 ECTS
4 ECTS
3 ECTS
5ECTS
2 ECTS
2 ECTS
3 ECTS
2 ECTS
1ECTS

41



42

SMJER _
TURISTICKI
MENADZMENT

ll. GODINA

SEMESTAR

Destinacijski menadzment |

Destinacijski marketing

Promet u turizmu

Osnove ekologije

Distribucija u turizmu

Engleski jezik V

Drugi strani jezik V (njemacki/talijanski/francuski)
Tjelesna i zdravstvena kultura

5ECTS
5 ECTS
5 ECTS
4 ECTS
5 ECTS
3 ECTS
2 ECTS
1 ECTS



SEMESTAR

Destinacijski menadzment ||

Informacijske tehnologije za destinaciju
Sociokulturni aspekti turizma

MenadZment izabranih vrsta turizma

|zborni predmet |

Izborni predmet |l

Engleski jezik VI

Drugi strani jezik VI (njemacki/talijanski/francuski)
Tjelesna i zdravstvena kultura

|ZBORNI PREDMETI
VI. SEMESTAR

Animacija u turizmu

Promocija destinacije

Kulturni turizam

Upravljanje vremenom
Turizam i sigurnost
Gastronomija i gastroenologija

5ECTS
5ECTS
5 ECTS
5 ECTS
2 ECTS
2 ECTS
3 ECTS
2 ECTS
1ECTS
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SMJER
HOTELSKI
MENADZMENT

ll. GODINA

SEMESTAR

Hotelski menadzment |

Menadzment hrane i pi¢a |

Kontroling u hotelu

Prodaja i recepcijsko poslovanije

Osnove ekologije

Engleski jezik V

Drugi strani jezik V (njemacki/talijanski/francuski)
Tjelesna i zdravstvena kultura

5ECTS
4 ECTS
6 ECTS
5ECTS
4 ECTS
3 ECTS
2 ECTS
1 ECTS



SEMESTAR

Hotelski menadzment II

MenadZment hrane i pi¢a I

Hotelski marketing

Dizajn u hotelijerstvu

Hotelski informacijski sustavi

|zborni predmet |

Izborni predmet |l

Engleski jezik VI

Drugi strani jezik VI (njemacki/talijanski/francuski)
Tjelesna i zdravstvena kultura

|ZBORNI PREDMETI
VI. SEMESTAR

Animacija u turizmu

Promocija destinacije

Kulturni turizam

Upravljanje vremenom
Turizam i sigurnost
Gastronomija i gastroenologija

5ECTS
4 ECTS
4 ECTS
3 ECTS
4 ECTS
2 ECTS
2 ECTS
3 ECTS
2 ECTS
1ECTS
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SEMESTAR

Strucna praksa u trajanju od tri mjeseca 24 ECTS
Izrada zavrSnog rada 6 ECTS




A STO DALJE?

Specijalisticki diplomski studij ZSM
MENADZMENT ODRZIVOG RAZVOJA TURIZMA

Upravljanje turizmom u destinacijama na nacin koji
omogucava zastitu svih prirodnih i kulturnih
resursa, uz istodobno ocuvanije interesa viasnika
za postizanjem odgovaraju¢eg profita te interesa
Zitelja, postalo je slozeno i trazi svladavanje
razliCitih znanja i vjestina.

Zagrebacka Skola za menadzment nudi
specijalisticki diplomski studij koji bi polaznicima
omogucio napredak u steCenim znanjima, a time i
napredovanje u karijerama. To se odnosi na
poslove organizacije i upravljanja turizmom u
turisti¢koj destinaciji, odnosno razli¢itim stru¢nim
poslovima u svim vrstama turistickih i ugostiteljskih
organizacija. Ste¢ena znanja omoguduju
obavljanje razli¢itih poslova vezanih uz cjelokupni
menadzment u turizmu, tj. organizaciju, planiranje i
marketing turizma za potrebe razlicitih subjekata.
Specijalisticki diplomski studij namijenjen je
djelatnicima koji rade ili bi Zeljeli raditi u turistickom
privatnom i javnom sektoru. Program je profiliran
tako da omoguéuje aktualizaciju prethodno
ste¢enih znanja uz usvajanje novih spoznaja i
tehnika iz podrucja odrzivog razvoja turizma.
Posebnost ovog studija su izborni predmeti koji se
odnose na menadzment pojedinih vrsta turizma
koji su specifiéni za hrvatski turizam.

Studij traje 2 godine (4 semestra). Polaznici koji
zavrse specijalisticki diplomski studij stjecu 120
ECTS bodova i struéni naziv
specijalist-menadzer odrZivog turistickog razvoja.

Program Studija turizma ZSM inozemne
visokoSkolske ustanove ocijenile su kao vrlo
kvalitetan i stru¢an te rado prihvaéaju nase studente
koji se odluce za nastavak edukacije izvan
Hrvatske.
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VY4

Studij turizma
Zagrebacka skola za menadzment

Referada

Mandali¢ina 17

10000 Zagreb

tel. 01-3909-171

fax. 01-3909-177

e-mail: marina.fintic@zsm.hr
snjezana.sadaric@zsm.hr

Ured za odnose s javnoséu
JuriSi¢eva 1

10000 Zagreb

tel. 01-4813-412

fax. 01-4852-992

e-mail: lidija.uhoda@zsm.hr

www.zsm.hr

dizajn: Goran Curl, Zagreb
fotografije: arhiva Zagrebacke $kole za menadzment i Instituta za turizam; Goran Curl (str. 9, 23 i 46)
tisak: Copygraf, Zagreb
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